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CONTEXTO

RESUMEN Onsen es una marca de toallas premium de venta
online. Sus ingresos dependian mayoritariamente en
RETOS paid media ya que los emails tenian bajas métricas
de CTR y CVR.
e Campanas visualmente
atractivas pero no Las campanas de email que enviaban eran muy
funcionales. bonitas, pero no eran funcionales.

e Bajo CTR en email

e Generar mds trafico y P
conversiones a la web en SOLUCION
canales con mejor ROI

. Crear un disefno optimizado de email marketing mas
e A/B testing

funcional:

e mobile first

BENEFICIOS e consistente

* amigable con funciones de accesibilidad

e Incremento en CTR « con CTAs claros

e |Incremento en ventas

* Resultados sostenidos en Llevamos a cabo A/B testing por 2 meses para

el tiempo . S :
. . optimizar el diseno. Los resultados se mantuvieron en
e Aprendizajes valiosos de .
. el tiempo.
A/B testing
RESULTADOS
84% de incremento en CTR
% El CTR de las campanas era muy bajo: 1% en
®" promedio y 1.4% al incluir ofertas. Con el cambio de
b ‘ formato incrementé a 2.5-3%.
Q 239% en sesiones web provenientes de email

Obtener mayor nimero de sesiones provenientes de
email marketing era esencial para reducir el costo de
la inversidn en paid media. Email marketing es un
canal con mejor ROL.

Escalando negocios por mds de
14 anos por medio de estrategias
de Marketing Digital y Growth,
usando la experimentacion y
toma de decisiones basada en
data.

214% aumento en ventas provenientes de email
Al incrementar el trafico y mantener la consistencia
entre mensaje y landing page, las ventas de email
marketing subieron de $5,000 mensuales a $18,000.
Estos resultados se volvieron el nuevo benchmark
manteniéndose en el tiempo.
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